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Diagnostico e melhoria das escolhas
passadas.

Avaliagdo da necessidade de fazer
escolhas futuras.
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Perfil do cliente

Trata-se de prestador de servigos de armazenagem e distribuicdo de
medicamentos, substancias quimicas com temperatura controlada, produtos de
salde e material promocional/marketing.

Para além dos servicos acima descritos, disponibiliza ainda aos seus clientes, toda
uma gama de outros servigos que Ihes permitem concentrarem—se no respectivo
core business e fazer face as exigéncias de um sector altamente regulamentado.

Possui um laboratério onde sdo efectuadas analises aos produtos recepcionados
de acordo com os requisitos dos seus clientes e presta servigos de pés-venda, com
atendimento personalizado e tratamento de reclamagdes.

A organizagdo tem aproximadamente 40 colaboradores, um volume de negdcios de
7 milhdes de euros e caracteriza-se por uma forte cultura de rigor e qualidade, com
processos sélidos e bastante enraizados.

Mais de 60% dos seus colaboradores estdo na empresa a mais de 15 anos e as
alteragdes aos seus processos sao aprovados pela Direccdo Técnica, ap6s analise
das especificidades de cada cliente e da regulamentagdo aplicavel.




Contexto

Para o sector de negdcio em causa o valor de compra
da energia tem um elevado impacto nos custos €, a
partir de um certo ponto, podem ficar fora do
controlo da empresa. Assim, com a escalada dos
custos de operagdo e 0 aumento da competitividade
dos seus concorrentes, que obrigou a redugdo do
preco final ao cliente, a empresa viu as suas
margens de negécio descer para valores bastante
preocupantes.

Pelo exposto, com o objectivo de eliminar o
desperdicio, consequentemente diminuir custos e
tornar os processos mais eficientes, em 2010 a
empresa decidiu introduzir o Lean Six Sigma como
ferramenta de gestdo e de tomada de decisao.

Apds uma andlise a cadeia de valor — VSA ["value
stream analysis”] do produto com maior impacto no
servigo prestado pela empresa, verificou-se que,
entre outros processas, o processo documental tinha
um impacto muito elevado na eficiéncia do servigo
prestado e que o espago para melhoria era bastante
significativo.
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Durante a etapa de observagdo [* walking the
process”] e de preparacdo para o Kaizen ao processo
de documentagdo, identificaram-se desperdicios ao
nivel da redundancia de registos e diversos casos de
sobre-processamento.

Disso sdo exemplos as tarefas de:

- Recepgdo e identificagdo das matérias-primas;

- Elaboragdo dos relatérios;

- Rotulagem de pesagem dos produtos e das

amostras para andlise;

Transacgdes em sistemas e de impressao de

comprovativos;

Registos em cadernos de andlise e boletins de

analise;

- Construgdo e manipulagdo de “reports” para envio
a clientes;

- Tratamento e encaminhamento da documentagdo
associada as reclamagoes.

.. entre outras.

Foram também detectados tempos de espera no
processo de gestdo da documentacdo,
principalmente os associados aos processos de
verificagdo e aprovagdo da documentagdo
modificada, devido a alteragdo dos requisitos dos
clientes.



Principais constrangimentos identificados no processo documental

Tépico

Sub-Tépico

Tempos de ciclo elevados [verificagdo, aprovagdo
e distribuicdo] - Média de 19 dias

Varios locais de colocagdo de documentos e
existéncia de documentos desactualizados
[dificuldade na substituicdo e recolha dos
obsoletos]

Movimentagdo de pessoas e transporte de
documentos para colocagdo nos diversos locais

Produgdo excessiva de documentos - Total 2300
documentos controlados e com actualizagdo de 2
em 2 anos

2450 horas/ano utilizadas em registos de
processo

Elevada variabilidade no
processo, minimo 0 dias,
méximo de 194 dias

Em média, sdo distribuidos
em papel 778 documentos
por ano, correspondendo a
260 horas/ano




Definicdo de objectivos
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ch Objectivos
Apds o processo de observacao, foram definidos objectivos especificos para o

evento Kaizen:

Topico Objectivo
Simplificagdo do fluxo documental e melhoria dos Diminuir o tempo de ciclo
piimcag i ~ em 50% - 9 dias por
processos de verificagdo e aprovagdo
documento
Diminuir o tempo de
Eliminar redundancias de dados e de registos registos em 60% - 1470
horas
" > ; : Melhorar o processo de forma a reduzir o nimero
\ R de documentos em papel, o nimero de locais com Zero h
t documentos distribuidos em papel e os erros na erohoras

distribuicdo de documentos

Pretendia-se ainda que houvesse as seguintes entregas ["deliverables”]:

\ - Processo padronizado de gestdo de documentos;
( - Lista de verificagdo, aprovagdo e distribuigdo pré-definida;
- Critério para a formagao dos colaboradores em documentos de trabalho;
- Andlise das duplicagdes dos documentos distribuidos em papel;
\ R - Processo de andlise e sustentabilidade da melhoria.
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No caso em estudo foram obtidos os seguintes resultados:

0,
Tépico Situacdo Inicial Objectivo Alcangado é]anho ganho
Diminuir o
Simplificagdo do fluxo tempo de Média 10
documental e melhoria Média de 19 dias/ ciclo em 50% ; 0
dos processos de documento -Média 9 glas/ 41.31% 47680 €
. - . ocumento
verificagdo e aprovagdo dias por
documento
Diminuir o
. tempo de
(Fjigdrgnzisatgglas de dados e 2450 horas/ano registos em 22g o 77,55% 44728 €
g 60% - 1470
horas
Melhorar o processo de
forma a reduzir o nimero
de documentos em papel,
0 ntmero de locais com g0 2 rang ZeroNOMaS e 90 poras/ano  73,08% 9.040€

documentos distribuidos
em papel e 0s erros na
distribuicdo de
documentos

erros

Outros ganhos (estimados) conseguidos com o aumento da eficiéncia do processo: 15.000 €/ano

Poupanga total anual: 76.148 Mil Euros
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Resultados alcangados e plano de sustentabilidade

Com a equipa reunida em sala, apés a observagdo do processo, foi
produzida uma matriz T. Eliminaram-se redundéncias e alteraram-se
registos mantendo a rastreabilidade do processo.

Quando necessario, aprofundou-se a razdo dos registos e rétulos,
eliminando-os ou combinando-os.

Quanto a distribui¢do da documentagdo em papel, a equipa analisou 0s
documentos existentes nos varios postos de documentagdo e a sua
necessidade, assim como a possibilidade dos utilizadores usarem meios
ja existentes [hardware e software] para os consultar, eliminando a
impressdo e o controlo das versdes em papel.

Redesenhou-se o processo de aprovagdo de documentos de forma a
eliminar o retrabalho existente, sempre que os documentos sofriam
alteragdes, antes da aprovagdo.

Em resumo, no final do evento a equipa tinha conseguido atingir
0s seguintes resultados:

- Diminuic&o do tempo de ciclo para uma média de 10 dias por
documento.

- Eliminag&o das redundancias de dados e redugdo dos tempos de
registo em 1900 horas/ano.

- Redugdo de documentos em papel e utilizagdo do software de gestdo
documental para consulta de documentos, reduzindo em 190 horas/
ano a movimentagdo e transporte de documentos para colocagao nos
postos de documentagdo e diminuindo a probabilidade de erro.

- Eliminag@o de etapas no processo de aprovagdo de documentos que
contribuiram para a reducdo do templo de ciclo.

Para finalizar o evento, a equipa criou indicadores de processo que
permitiram avaliar a melhoria obtida e detectar novas oportunidades
para aumentar a eficiéncia do processo.




Servicos PremierPartner

Para execugdo dos nossos servicos, dividimos a nossa estrutura em unidades de negdcio especializadas cujo objectivo
consiste em tornar as suas escolhas mais eficientes.

PremierPartner®

Escolhas mais eficientes

= PremierTraining
I T T 1
) ) . . ) PremierQutsourcin
PremierConsulting PremierLean PremierServices . g
Interim Management
I Planeamento = ’ = ’ Comunicacgéo
= Diagnéstico Estratégico Gestdo Servigos Gestdo Qualidade = Marketing
= ’ Optimizagdo de Contabilidade
Gestéo Projectos Processos Recursos Humanos
Validagdo de || Gestdo da Tecnologias
Sistemas Mudanca Informagdo
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A PremierPartner é uma

consultora nacional, : iy
L. . Facultamos um conjunto de préaticas e
especializada em apoiar, ferramentas de modelizacdo, de

aconselhar e formar referéncia no mercado, capazes de

organizagﬁes privadas ou avaliar e valorizar activos ou identificar a
sua auséncia, que irdo contribuir para

plblicas na vertente dotar a sua organizagdo de sistemas de

tecnoldgica e de gestao. informagéo e processos organizacionais
mais céleres e economicos.

Para que a suas escolhas sejam as mais

eficientes...

Colocamos a sua disposi¢do uma equipa
de interlocutores experientes e
certificados que o ajudardo a definir os
seus requisitos de projecto e a
seleccionar os recursos mais adequados
as suas necessidades, dimenséo e
capacidade financeira.

Cridmos um conjunto de servigos que tém
por objectivo a eliminagdo do desperdicio
e a reducdo do risco dos seus projectos,
contribuindo assim para a obtengdo de
poupangas no curto prazo, com 0 minimo
de investimento.
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