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- |dentificacdo de pontos criticos e
implementacdo de modelos de melhoria
continua e de boas praticas.

- Optimizag&o do modo de
funcionamento da sua organizagdo, com
0 objectivo de garantir niveis crescentes
de eficiéncia.

- Redugéo de custos e fomento da
desburocratizagao.

- Estimulagdo do desenvolvimento de

novos métodos de trabalho, mais simples

e eventualmente mais automatizados,
mediante a possivel eliminacdo de

actividades redundantes e fluxos que nao

acrescentam valor ao negdcio.

- Simplificagdo de procedimentos e
agilizacao de fluxos de informacgao, com
ganhos em tempos de resposta.

- Implementacgdo de modelos
organizativos e de gestao orientados ao
Servigo e ao cliente.

- Introducdo de mecanismos de controlo/
monitorizacdo de padrdes de qualidade,
de avaliagdo dos resultados, e ainda, da
gestdo da informacgdo e da comunicagao,
de forma transparente e participada.

- Obtencao de sugestoes de melhoria e
apoio logistico em processos de selecgao
de fornecedores e avaliacao de solugdes
de suporte a decisdo, com base na
analise detalhada das suas necessidades
e processos de negacio.

WWw.premierpartner.pt
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Disponibilidade?
Envolvimento?
Conhecimento?
Capital?
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Exceléncia Operacional . SO i

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes.

Como?

Com base na experiéncia, qualificacoes, e
competéncias técnicas dos nossos colaboradores
na implementag&o dos principios. ...

...Lean Six Sigma

0 Lean Six Sigma &, precisamente, a combinagao
de duas metodologias ou abordagens centradas
na melhoria dos processos, essenciais ao
sucesso de qualquer organizagao.

Fazer melhor

...com ganhos de eficacia, através da redugdo da
variabilidade e aumento de produtividade, com o
minimo de recursos afectos, usando o Six Sigma,
e fazer melhor com ganhos de eficiéncia, usando
os principios Lean, com aplicacdo directa aos
métodos e fluxos na area dos servigos.

0 termo “Lean Six Sigma" refere-se a uma
filosofia, objectivo e metodologia utilizadas
no sentido de eliminar o desperdicio e
melhorar os niveis de qualidade, custo e
tempo de uma qualquer actividade.

Six Sigma

Método que visa a eliminagdo de defeitos, a
melhoria da qualidade e a redugdo da variagao.

Lean

Método que visa a melharia dos tempos de ciclo
e a eliminacdo do desperdicio.

www.premierpartner.pt

A metodologia Six Sigma proporcionara uma
melhoria do desempenho, com énfase nos
aspectos criticos para a qualidade, do ponto de
vista do cliente (interno ou externo), reduzindo
drasticamente a variagdo num dado processo.

Por outro lado, o Lean remetera os aspectos
relacionados com 0 tempo necessario a execugao
de dada tarefa, eliminando o desperdicio e as
actividades que ndo acrescentem valor.

L.eanSix

sigma
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Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes.

Tal como um regime ou programa alimentar, que
combina uma dieta rigorosa com exercicio fisico,
e se aplica ao corpo humano que quer emagrecer
e ficar fisicamente mais apto, agil e forte, o Lean
utiliza a mesma légica nas empresas, focalizando
as acgdes nos clientes - internos e externos -
através da implementacdo de novas préaticas de
negdcio e o compromisso da melhoria continua.

E, ainda mais no contexto actual, um elemento
critico para a estratégia de negdcio, onde 0
tempo é um vector importante, sendo a
metodologia que mais facilmente, e rapidamente,
permite alcangar a exceléncia operacional.

sejam, administrativas, logisticas, produtivas,
etc., sem valor acrescentado, procurando eliminar
o desperdicio e melhorar o fluxo dos processos.

0 Lean Six Sigma combina dois conjuntos de
praticas, cada um com a sua metodologia e
ferramentas:

Lean

- Orientado para a eliminagao do desperdicio,
visando 0 aumento de produtividade e
eficiéncia.

- Orientado para as pessoas que sao as
principais facilitadoras e impulsionadoras.

Six Sigma

- Orientado para o aumento da precisao e
eliminacao dos defeitos e variabilidade dos
produtos / servigos.

- Orientado para o aumento da qualidade dos
produtos / servicos e processos.

- Orientado para os resultados finais.

www.premierpartner.pt

- Reconhecer que o objectivo é conseguir ganhos
e/ou reduzir custos.
- Resultados imediatos.

Beneficios da sua
implementacao?

- Diminuigdo de custos organizacionais -
administrativos, operacionais, transaccionais,
etc.

- Eliminagdo de tarefas sem valor acrescentado /
desperdicio.

- Mudanga cultural benéfica.

- Aumento significativo da qualidade e
produtividade de produtos e servigos.

L.eanSix

sigma
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Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes.

Um pouco de historia.

Lean

0 Lean é uma evolugdo do Toyota Production
System —TPS, que comegou a ser divulgado a
partir dos anos 90.

Tinha como filosofia principal “aumentar o valor
com menos trabalho - custo”, centrando-se na
analise dos 7 desperdicios concebida pela Toyota
que tinha como objectivo aumentar o valor
disponibilizado ao cliente, embora haja diferentes
perspectivas em relagao a forma como esse
objectivo deva ser alcangado.

0 crescimento sustentado da Toyota, ao longo de
diversas décadas, de uma pequena empresa até
se tornar o maior produtor automével do mundo
chamou a atencgdo de todos sobre como tal feito
foi conseguido.

Six Sigma

0 Six Sigma foi originalmente concebido na
Motorola com o objectivo de melhorar
sistematicamente 0s processos, eliminando 0s
defeitos e a variabilidade.

Tem como objectivo principal 0 aumento da
qualidade dos produtos / servigos e processos,
funcionando, também, como uma estratégia de
gestdo no sentido de promover mudangas nas
organizagoes que conduzam ao aumento da
satisfagao dos clientes internos e externos.

Estd orientado para a obtengao de resultados de
forma planeada e mensuravel, sejam eles
qualitativos e/ou financeiros.

www.premierpartner.pt

MOTOROLA

L.eanSix
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Exceléncia Operacional

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Faca mais com menos. Crie.

As metodologias e as praticas de diagndstico que
utilizamos para mapeamento e optimizagao
continua da cadeia de valor permitem-Ihe
identificar, classificar, quantificar e eliminar o
desperdicio gerado pela sua organizagao.

www.premierpartner.pt
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Mediante a conjugacao dos 3 factores que mais
valorizamos...

- Atencao ao seu negécio.
- Disponibilidade para o ouvir.
- Esforgo para satisfagao das suas necessidades.

...colocamos a sua disposicdo o antidoto que Ihe
permite:

- Eliminar a “gordura”.

- Aumentar a eficiéncia operacional.

- Colocar a sua organizagdo no caminho certo,
rumo a exceléncia e ao desempenho
extraordindrio.

We ACt lean
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Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Aceite o desafio da
PremierPartner.

Parta a conquista do seu tipo de desperdicio e /
desenvolva as capacidades que Ihe permitirdo...
Produza o que é necessario, quando necessario, / -l
——

exactamente nas quantidades necessarias, com o
minimo de esforgo. r

Lean nao é mais que uma forma de tornar o
trabalho mais facil e menos frustrante, de forma
que o tempo dispendido no local de trabalho seja
utilizado no que interessa, servindo o cliente e
desenvolvendo as pessoas.

Desperdicio

- Aumenta custos.

- Nao traz quaisquer beneficios e ndo produz
valor.

- Coloca em causa todos os postos de trabalho e
a continuidade do seu projecto.

—

We ACt lean

www.premierpartner.pt
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Exceléncia Operacional v SO, fiertis

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Cerca de 40% dos custos de
qualquer negdcio resultam da
manutencao do desperdicio.

We ACtlean

www.premierpartner.pt
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Exceléncia Operacional

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Areas em que podemos colaborar — Algumas formas de desperdicio a evitar

Operacional

Colocar maquinas em funcionamento
e fabricar produtos s6 para manter as
pessoas ocupadas.

Espera por ciclos de maquina, espera
de materiais e ferramentas.

Grandes deslocagdes de matérias
primas ou produto em processo — WIP
— entre fases de trabalho.

Maquinas incapazes, equipamentos
com fluxos de trabalho e capacidades
instaveis.

Desperdicio

Producao excessiva

Espera

Transporte

Excesso de processamento

www.premierpartner.pt

Administrativo/
Transaccional

Muitos relatérios, revisoes,
aprovagoes, fotocdpias, transcrigoes ,
etc.

Espera para inicio de reunides, espera
por informacdo, espera de papeis ou
documentos, espera de aprovagoes,
espera de acerto de inventario, etc.

Informacao baseada em papel
transferida fisicamente, sem uso de
meios electrénicos, sistemas de
correio interno, transporte de papel
para aprovagoes ou processamentos
desnecessarios.

Falta de processos padronizados,
expectativas pouco claras, passos
desnecessarios.

We ACt lean
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Exceléncia Operacional

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Areas em que podemos colaborar — Algumas formas de desperdicio a evitar

Operacional

Fazer o que nés conseguimos e nao
aquilo que o cliente quer. Muito re-
trabalho e absolescéncia.

Movimentacao repetida de pessoas,

derivado de uma configuracdo fisica
deficiente.

Sucata, re-trabalho, perda de
capacidade devido a erros, falta de
procedimentos padronizados.

Utilizagdo incorrecta de maquinas,
procedimentos de seguranga
incorrectos ou ndo cumpridos, etc.

Inércia para melhorar e corrigir 0s
problemas conhecidos

Desperdicio

Inventario

Movimentagao

Defeitos

Acidentes

Criatividade

www.premierpartner.pt

Administrativo/
Transaccional

Registos excessivos em logbooks, etc.
demasiado papel para ser
manuseado, processado e
preenchido.

Deslocacdes para entregar, preencher
papel, espago de trabalho pouco
ergonémico, procura de informagao
necessaria.

Falta de informacdo, re-trabalho,
perda de tempo, erros e trabalhos que
nao estao de acordo com o0s
requisitos dos clientes.

Posturas incorrectas, quedas devido
ao transporte de papel entre areas da
empresa., etc.

Inércia para melhorar e corrigir 0s
problemas conhecidos.

We ACt lean
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Exceléncia Operacional

Ferramentas e metodologias para tornar as suas escolhas mais eficientes

Areas em que podemos colaborar — Algumas formas de desperdicio a evitar

Operacional

Maquinas e inventario em excesso.
Fluxo de trabalho ingficiente.
Armazenamento de maquinas, pegas
e materiais ndo usados.

Energia necessaria para operar
maquinas e luzes em espagos
desnecessarios.

Sistemas muito complicados para

desempenhar determinadas fungdes.

Através da comparacao do custo da
mudanca de um fornecedor com o
custo de manter um fornecedor que
Nao cumpre 0S Seus requisitos e
expectativas.

Desperdicio

Espaco

Energia

NBENES

Perda de clientes

www.premierpartner.pt

Administrativo/
Transaccional

Gabinetes cheios de papeis e
arquivos.

Luzes de escritérios, WCs, corredores
desnecessariamente iluminados,
computadores ligados sem
operadores, maquinas ligadas sem
operarem.

Sistemas muito complicados para
desempenhar determinadas fungdes.

Através da comparacdo do custo da
mudanga de um fornecedor com o
custo de manter um fornecedor que
Nao cumpre 0s Seus requisitos e
expectativas.

We ACt lean
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Lean Services

Exemplo de accao de sensibilizacao

Nao se trata de um grupo de consultores que
“olham" para a sua organizagao e processos
durante algumas horas e deixam por escrito
aquilo que deve ser feito, independentemente da
aplicabilidade pratica das alteragoes, da
experiéncia acumulada dos seus colaboradores,
das dificuldades existentes dentro do seu
universo organizacional e entre a sua organizagao
e os seus fornecedores e clientes.

No terreno, estas melhorias sao aplicadas
durante um curto espago de tempo, acabando por
prescrever devido a dificuldade em implementa-
las na pratica ou a falta de crenca dos seus
colaboradores (eles nao “compraram” a ideia —
“Buy in”).

Se os seus colaboradores ndo
estiverem sensibilizados para as
boas praticas, se ndo participarem
e nao compreenderem a melhoria,
certamente que a resisténcia a
mudanca cresce
exponencialmente.

A nossa aplicagao do Lean é a pensar nas
organizagoes e no aumento da sua capacidade de
competir. Acompanhando todos os processos de
implementacdo, desde a definicao de objectivos,
da andlise do estado actual dos processos, da
identificacao de desperdicios, da anélise das
causas raiz, até a definicao e monitorizacao da
melhoria. No entanto, com a nossa ajuda, sdo 0s
seus colaboradores as personagens principais
destes processos, garantindo o "buy in", a
sustentabilidade da melhoria e dando um passo
em frente para a identificagdo de futuros
constrangimentos e consequente melhoria, nao
permitindo estagnar no tempo.

www.premierpartner.pt
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Lean Services

Exemplo de conteddos de uma accao de sensibilizagdo

Nao sdo necessarios conhecimentos
prévios sobre esta metodologia.

1dia

Grupos de direcgao;

Quadros médios e superiores;
Chefias intermédias;
Gestores de projecto;
Colaboradores em geral.

6 a 10/ a definir

Formagao basica

Exposigao tedrica em sala;
Exercicios préaticos;
Simulagdes praticas.

Manual do participante;
Certificado de participagao.

www.premierpartner.pt

Familiarizar os participantes com a metodologia do Lean;
Apreender conceitos de minimizagdo do tempo de espera e esforgo do cliente e
fornecer-lhe exactamente o que pretende e quando o pretende.

0 que é o Lean;

As origens do Lean;

Relevancia do Lean nos servicos;

Especificar valor nos servicos;

Analise do fluxo do servico;

|dentificacdo e eliminacdo de desperdicios nos servigos;

Como fazer os servigos fluirem — eliminar os contra-fluxos;
Fornecimento de servigos com valor adicionado no momento em que 0
cliente os solicita;

Como procurar a perfeicdo nos servigos.
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A nossa ambicdo?

A PremierPartner considera que, para além da
experiéncia de negdcio, as qualificagdes e
competéncias técnicas dos seus consultores sao
de crucial importancia para a prestagao de
servigos de qualidade.

Com base neste pressuposto...

As Melhores Qualificacoes

Competéncias e certificagdes que permitem tornar as suas escolhas mais eficientes

De entre as diversas certificagdes que possuimos,

destacamos as seguintes:

A certificagao PMP, concebida pelo PMI - Project
Management Institute, & a certificagdo lider
mundial para os profissionais de gestao de
projectos, qualquer que seja a sua natureza.

Esta certificacdo baseia-se no livio PMBOK —
Project Management Body of Knowledge, que é a
“biblia” da gestdo de projectos e que apresenta
as melhores préaticas nas seguintes areas:
Processos da gestdo de projectos; Gestdo da
integragdo; Gestdo do ambito; Gestdo do tempo;
Gestdo de custos; Gestdo da qualidade; Gestdo
de recursos humanos; Gestdo da comunicacao;
Gestdo de riscos; Gestdo das compras;
Responsabilidade profissional e social.

http://www.pmi.org

www.premierpartner.pt
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A certificagdo ITIL é importante para 0s
profissionais de tecnologias de informagao
poderem demonstrar que atingiram niveis de
conhecimento superiores na gestao de servigos
tecnoldgicos.

A gestdo dos servigos associados as Tecnologia
de Informagao —TI - tornou-se fundamental para
as empresas que nunca estiveram tdo
dependentes da informatizagdo dos seus
processos de negécio. Essa dependéncia é tao
grande que a maioria das empresas nem sequer
consegue funcionar, ja para nao falar de
sustentar e desenvolver as suas vantagens
competitivas, se falharem os servigos de TI. Pelo
exposto, gerir estes servigos de Tl passou a ser
uma actividade critica para a grande maioria das
empresas.

O ITIL é a abordagem a Gestdo de Servigos em

Tecnologias de informagado mais utilizada
globalmente, utilizando as (Cont.)

The

Best

Certifications
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As Melhores Qualificacoes

Competéncias e certificagdes que permitem tornar as suas escolhas mais eficientes

(Cont.) melhores praticas existentes a nivel
mundial e fornecendo um enquadramento
adaptavel e flexivel para gestao dos Servigos de
Tl.

O ITIL potencia a articulagao entre os elementos
das equipas técnicas da empresa e 0s Seus
utilizadores, fornecedores, subcontratados e
parceiros, facilitando o entendimento e a
definicdo de abordagens comuns.

A utilizacao das recomendac@es do ITIL pode
permitir a obtencdo de redugdes substanciais de
custos, através da optimizagao da utilizagdo:

- Das capacidades e conhecimentos pessoas.
- Dos processos mais adequados.
- Da tecnologia existente.

A gestdo proactiva e a continua melhoria de
servigos preconizada no ITIL contribuem para o
aumento da qualidade em simultaneo com a
contengdo dos custos globais.

O ITIL esteve na origem da publicagdo que
constituiu o standard ISO 20000, para a
qualidade na gestao de Sistemas de Informagao.

http://www.itil-officialsite.com/home/home.aspx

http://www.itil.org/en/vomkennen/itil/index.php

A utilizacdo do sistema Lean Six Sigma tem como
objectivo principal, eliminar as actividades,
quaisquer que elas sejam - administrativas,
logisticas, produtivas, etc., sem valor
acrescentado, eliminar o desperdicio e melhorar
o fluxo dos processos. A redugao de custos
surgira naturalmente!

Os consultores certificados Master Black Belt e
Black Belt da PremierPartner tém uma vasta
experiéncia em projectos nesta vertente, em
diversos sectores de actividade - industria,
logistica, servicos, automadvel, aerondutica,
quimica, etc., incluindo todas as principais areas
dentro das organizagdes - administrativa e
financeira, comercial, producao, compras,
armazéns, marketing, etc.

www.premierpartner.pt

A metodologia Lean considera que a utilizagao de
recursos, qualquer que seja a sua finalidade,
deve ser racional, ndo podendo ter outro
propdsito que nao seja a criagdo de valor para o
cliente, caso contrdrio, tratando-se de
desperdicio, deve ser eliminada. Trabalhando a
partir da perspectiva do cliente que consome o
produto / servigo, valor é definido como qualquer
acgdo ou processo que 0 mesmo estard disposto
a pagar.

http://en.wikipedia.org/wiki/Lean_services

http://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma

A CDIA+ é uma certificacdo internacional que
atesta a competéncia dos seus possuidores para
gerir e liderar, em cada uma das fases do seu
ciclo de vida, projectos de Gestdo Documental /
Workflow-BPM / Gestao de Conteddos / Captura-
Digitalizacao, comecando pelo conhecimento dos
requisitos da organizagdo, até a implementacgdo e
arranque em produgao.

http://certification.comptia.org/getCertified/
certifications/cdia.aspx

TheDBest

Certifications



A Project+ é uma certificacdo internacional que
atesta a competéncia dos seus possuidores para
gerir e liderar projectos, em cada uma das fases
do seu ciclo de vida - planeamento, arranque,
execucao e conclusao - e quaisquer que sejam as
suas naturezas.

http://certification.comptia.org/getCertified/
certifications/project.aspx

ISO 20000 é um conjunto que define as melhores
préticas na gestdo de servicos. O seu
desenvolvimento foi baseado na BS 15000 -
British Standard - e tem a intencdo de ser
completamente compativel com o ITIL -
Information Technology Infrastructure Library.

http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

As Melhores Qualificacoes

Competéncias e certificagdes que permitem tornar as suas escolhas mais eficientes

Especialistas em gestao e institutos
independentes recomendam o uso do CobiT como
meio para optimizar os investimentos de TI,
melharando o retorno sobre o investimento (ROI)
percebido, fornecendo métricas para avaliagdo
dos resultados - Key Performance Indicators KPI,
Key Goal Indicators KGl e Critical Success Factors
CSF.

0 CohiT é independente das plataformas de Tl
adoptadas nas empresas, tal como é
independente do tipo de negdcio e do valor e
participagdo que a tecnologia da informagdo tem
na cadeia produtiva da empresa.

http://pt.wikipedia.org/wiki/CobiT

www.premierpartner.pt
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Competéncias e certificagdes que permitem tornar as suas escolhas mais eficientes

./

A PremierPartner concebeu uma
oferta consultiva e formativa para
diagnostico processual, identificagao
de desperdicios nas operagoes,
desenvolvimento de métodos de
trabalho e melhoria continua de
processos, COm ou Sem suporte
tecnoldgico.

— T4

As capacidades de avaliacao de

necessidades, experiéncia de terreno

e as certificacdes dos consultores da
PremierPartner possibilitarao a |
obtencdo de poupancas assinalaveis,

com investimentos minimos.

PremierPartner
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